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¢QUE ES LA MULTIMEDIA?

La multimedia es una forma de presentar y
combinar diferentes tipos de contenido, como texto,
imégenes, audio y video, en una (inica experiencia
interactiva.

Permite Ia transmision de informacion de manera
més completa y atractiva, ya que se utiizan
diferentes medios para comunicar un menszje.

Ejemplos de multimedia son las presentaciones
digitals, los videos en linea, los juegos interactivos y
lasaplicaciones ~ educativas. Al aprovechar la
combinacién de  elementos visuales, auditivos y
textuales, la multimedia brinda una experiencia
enriquecedora y dinamica, faciltando la comprension
¥ el entretenimiento para todo tipo de piblico.
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La multimedia es una forma de
presentar y combinar diferente
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Las 6 eras del
marketing

Philip Kotler lo dividié en:

@ Orientado al producto

« Basado en la produccion y venta.
+ Centrado en el producto y sus caracteristicas.
+ Gestion tactica.

Orientado al cliente

+ Elcliente es el centro de la estrategia
« Enfoque en satisfaccion y fidelizacion del cliente.
« Valor en el posicionamiento y diferenciacion.
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+ Enfoque en los valores humanos y la espiritualidad.
+ Uso de herramientas como gamificacion y storytelling,
+ Ver a los clientes como seres humanos etos.

® —— | orientado a lo digital
@ « Capacidad de prediccion a
+ Integracion de medios tra
@S . cnioquc en la omnicanalidad,
@ @ Experiencias inmersivas y multisensoriales
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vés del Big Data.
ionales y digitales.

Tecnologia para la humanidad

« Usode IA, NLP, sensores, AR, VR, loTy blockchain.
+ Marketing predictivo, contextual y aumentado.

« Personalizacion de experiencias.

« Experiencias inmersivas entre el mundo fisicoy digital.
+ Uso del metaverso para experiencias personalizadas.
« Marketing multisensorial y espacial
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